A PONTE NORTE - Cooperativa de Ensino e Desenvolvimento da Ribeira Grande, CIPRL

Escola Profissional da Ribeira Grande

Curso Técnico de Comeércio

Perfil de desempenho a saida do curso

O/A Técnico/a de Comércio é o/a profissional qualificado/a para planear, organizar e efetuar a venda de
produtos e /ou servicos através dos canais fisicos e digitais, garantindo a satisfagdo dos clientes e de
acordo com as normas de seguranca e saude no trabalho

As atividades principais a desempenhar por este técnico sao:

1-estudar os produtos e/ou servicos da empresa, caracterizar o tipo de clientes e recolher informagéao
sobre a concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder adequadamente as necessidades dos
clientes;

2-atender e aconselhar clientes, tendo em vista a sua fidelizacdo e a satisfacdo das suas necessidades;

3-processar a venda de produtos e/ou servigos, recorrendo a equipamento informatico e outros meios
disponiveis;

4-controlar a caixa, procedendo a sua abertura e fecho;
5-participar na organizagéo e animacao do estabelecimento comercial,
6-efetuar o controlo quantitativo e qualitativo de produtos do estabelecimento comercial,

7-colaborar na definicho e composicdo do sortido, apresentando propostas, tendo em conta,
nomeadamente a procura dos clientes e a existéncia de novos produtos e/ou servigos no mercado;

8-assegurar o servico pods-venda, recebendo e analisando reclamagbes com vista & sua resolugéao,
procedendo a troca de produtos e a reembolsos, tratando de devolugao e de outras situacdes colocadas
pelos clientes;
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